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Wskazowki dla wolontariuszy

Kochani, dziekujemy, zZe jestescie z nami w tym wyjgtkowym dniu!
Przygotowalismy krotki zbior najwazniejszych wskazowek, aby cate
wydarzenie przebiegto sprawnie, spokojnie i w milej atmosferze.

Z catego serca dzigkujemy za Waszq pomoc i zyczymy Wesolych Swigt!
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Czas 1 miejsce

>

Wigilia Pelna Ciepla odbedzie sie 24 grudnia 2025 r. we wroctawskiej Czasoprzestrzeni
(ul. Tramwajowa 1-3) w Hali Pélnocnej (sala dla gosci), Sali Wysokiej (wydawka dan

zimnych) oraz w Klubie £acznik (kuchnia tymczasowa).

» 0 10:00 spotykamy sie na obowigzkowym szkoleniu z BHP i ewakuacji.

» O godzinie 11:00 zaczniemy wykladac¢ czes¢ jedzenia na stoly i zajmiemy sie wszystkimi

niezbednymi czynnosciami, aby by¢ w pelnej gotowosci na przyjecie co najmniej 500 gosci.

» Bramy dla gosci zostang otwarte o 13:15, a oficjalne rozpoczecie nastapi o 14:00.

Wydarzenie potrwa ok. 2 godz. Po tym czasie prosimy o pelng mobilizacje przy sprzataniu

- wspdlnie szybciej to ogarniemy!

Informacje ogdlne

>

Ubierzcie sie cieplo - duza sala potrafi zaskoczy¢ temperaturg. Warto tez pomysle¢, aby stroj
mial charakter Swiateczny (np. nieco bardziej elegancki, moze z jakim$ $wigtecznym
akcentem) - w koricu to wyjatkowy i §wigteczny dzieri!

Wygodne buty sa bardzo wskazane (nawet bardzo, bardzo!) - bedzie duzo chodzenia,

szczegblnie w sekcji wolontariuszy-opiekunéw stotow.

» Osoby w kuchni prosimy o zwigzanie wloséw. Rekawiczki jednorazowe beda zapewnione.

Kazdy wolontariusz otrzyma identyfikator, z wyraznie wpisanym imieniem, ktéry powinien
by¢ stale przypiety w widocznym miejscu.

Koordynatorzy sekcji (ochrona, szatnia, kuchnia, sala gléwna, wydawka zimna) beda mie¢
nieco wieksze identyfikatory, aby w razie potrzeby latwiej odnalez¢ ich w ttumie.

Na backstage'u w Klubie tacznik (obok kuchni) zostanie udostepnione pomieszczenie
socjalne dla wolontariuszy, gdzie bedzie mozna odwiesi¢ kurtke, przechowac rzeczy oraz
chwilke odpoczaé¢ na kanapach.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zagubione przedmioty!

Pamietajcie, ze dzialamy spokojnie, empatycznie, z troska o gosci, a uSmiech kazdego z nas

jest bardzo wazny i potrzebny:)

Dzieci i mlodziez

>
>
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Wolontariuszami moga by¢ osoby od 13. roku zycia.
Dzieci ponizej 13 lat sa mile widziane, ale zawsze pod pelna opieka swoich rodzicéw (na hali

bedzie ponad 600 0s6b, a malej osobie niestety tatwo sie wtedy zgubic).
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Szatnie i wydawanie paczek

>

Mamy dwie szatnie, w ktérych goscie moga zostawi¢ swoje rzeczy - prosimy o kierowanie
ich zgodnie z oznaczeniami. Ze wzgledoéw bezpieczeristwa na hale nie mozna wnosi¢ duzych
toreb czy pakunkéow - te bezwzglednie musza zosta¢ pozostawione w szatni. Czes¢ gosci
zabierze kurtki oraz mniejsze torby i plecaki ze sobg do stolow.

Po skorzystaniu z szatni kazdy gos$¢ wpisuje sie na liste obecnosci (w wyznaczonych
miejscach).

Przy wpisaniu na liste kazdy gos$¢ dostaje jeden talon. Jeden talon = jedna paczka —

powtarzamy, ze paczek wystarczy dla kazdego.

> Goscie beda mogli odbiera¢ paczki w obu szatniach po zakoriczeniu wydarzenia.

Zwracajmy szczeg6lng uwage na osoby starsze i z niepetnosprawnosciami - pomagamy,
wspieramy, prowadzimy, ttumaczymy.
Wolontariusze przypisani do szatni/ ochrony wchodzac na sale proszeni sa o zdejmowanie

kamizelek (kamizelki nosimy tylko na zewnatrz /przy wejéciu do hali).

Na hali gléwnej

>
>

Kazdy stot ma swé6j numer.

Wolontariusze zostana przypisani jako opiekunowie do konkretnych stoléw (gospodarz
i kelner w jednym:)).

Rola opiekuna jest caloSciowe dbanie o stét, to znaczy:

- przyprowadzenie gosci do stolu (po otwarciu bram z okolic szatni zapraszamy

i podprowadzamy goéci do stotow),

- zagadywanie, odpowiadanie na pytania, podtrzymywanie milej rozmowy,

- po oficjalnym rozpoczeciu zainicjowanie dzielenia si¢ optatkiem,

- przynoszenie dan cieptych, napojow goracych,

- pod koniec spotkania pomaganie przy spakowaniu potraw niezjedzonych,

- biezace ogarnianie porzadku i czystosci wokoét stolow.

Przy $cianach ustawione sa stoly z podgrzewaczami goracej wody, kubkami, herbata i kawa.

Sa dwa stanowiska do barszczu + wyznaczone osoby do nalewania.

» Zimne dania (satatki, Sledzie, kutie, chleb) wystawiamy zgodnie z planem koordynatora

kuchni.
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> Goscie nie wchodza do kuchni! Jedzenie na hale wynosza wylacznie opiekunowie stotéw,
badz wolontariusze przypisani dodatkowo do kuchni.

» Opakowania na wynos beda dostepne pod koniec wydarzenia w Sali Wysokiej oraz
w kuchni (sami przynosimy pojemniki - nie wysylamy po nie gosci).).

> Resztki jedzenia zlewamy do wiader, a puste naczynia wyrzucamy do $mieci.

Koordynatorzy

BadZcie w stalym kontakcie z Koordynatorami sekcji, do ktérych zostaliscie przypisani.

W przypadku probleméw i watpliwoéci prosimy o natychmiastowy kontakt:

» Mieczystaw Michalak
» Adela Jakielaszek
Konrad Czerkas
Michat Rolak

Ania Wréblewska
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Danuta Pilarz-Matkiewicz
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